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Seguimos analizando en este articulo las principales conclusiones del Il Estudio del Comportamiento

Online del Consumidor de Equipamiento para Bario 2018, elaborado por Banium, concretamente en los

datos que se refieren a la reforma.

El especialista y lider en disefio y reformas
para el bafio online, Banium, ha vuelto a ana-
lizar el comportamiento de los consumidores
de su web, ofreciendo unos datos realmente
reveladores sobre los habitos de las personas
que solicitan reformas de manera online.

Nos centraremos ahora en el analisis rea-
lizado entre las 828 solicitudes de reforma
recibidas en la plataforma, de las cuales se
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extrae que el precio medio de la reforma
del bafio en 2018 fue de 2.623 euros, lo que
representa un descenso considerable, del
32,4%, frente a los 3.880 euros de media
que se invertian en el afio 2017. El estudio
también relaciona este descenso del gasto
medio con el incremento del niimero de
reformas que se relacionan directamente
con el cambio de bafiera por plato de ducha,

donde generalmente el ticket medio es infe-
rior, igual que las pequefias intervenciones
realizadas en el bafio, y que suelen equilibrar
alabaja esta cifra que era considerablemente
mayor en el ejercicio pasado.

Otro dato relevante en relacion al mercado de
las reformas es el tamafio medio de los bafios
en Espana, que se encuentran en un 44% en
una franja de entre 3 y 4 m?, seguidos de los



bafios de 4 a 6 m?, que representan el 40% de
las solicitudes recibidas en Banium, siendo
apenas el 9% de mas de 6 m?.

Calidad versus precio

Bien es sabido que en estancias como el bafio
resulta fundamental para la durabilidad y la
eficiencia utilizar productos que ofrezcan
garantias, que probablemente redundaran en
un ahorro futuro y en una mayor sostenibili-
dad, sin embargo en esta era del low-cost que
caracteriza el consumo en todos los &mbitos
comerciales de nuestro pais, y en general de
manera global, parece que al consumidor
le cuesta pagar los productos por lo que
realmente valen.

En este caso, el III Estudio del Compor-
tamiento del Consumidor realizado por
Banium ratifica que s6lo un 8% de los con-
sumidores de reforma de bafio espafioles
priorizan la calidad de los materiales, frente
al 66% que declaran inclinarse por la mejor
relacion calidad-precio, y el 26% que afirma
abiertamente que su primera eleccion es
obtener el mejor precio posible, sin valorar
otras consideraciones.

Por otro lado, en este analisis de mercado de
la reforma también se estudia otra caracteris-
tica que podria considerarse muy “made in
Spain”, y es la capacidad de anticipacion o
de organizacion previa a la hora de tomar una
decision importante, como lo es realizar una
reforma en el hogar, pidiendo presupuestos
con antelacion. La principal conclusion al
respecto es que el consumidor de reformas
de bafio en Espaia solicita presupuestos para
realizar reformas con menos de un mes de
antelacion. Es decir, analizando la prevision
a la hora de realizar la reforma, se deduce
que lamayoria de los usuarios suele solicitar
presupuestos con poca antelacion. E146% la
quiere hacer lo antes posible, el 43% en un
plazo de 1 a 3 meses, y Uinicamente el 10%
pide presupuesto con mas de tres meses de
antelacion con respecto a la fecha en que
quiere realizar la reforma.

La ducha, motor de la reforma
Tal y como comentamos, la mayor parte
de las reformas del bafio en 2018 tuvieron
como objetivo principal la sustitucion de la
bafiera por platos de ducha, tendencia que
cada vez se observa en mas hogares por su
comodidad y seguridad, especialmente en el
caso de personas mayores o con alglin tipo
de dificultades de movilidad.

Precisamente por este motivo, la prioridad
en la renovacion del espacio de la ducha

hace que las preferencias de cambios de
elementos en las solicitudes se dirijan, en
primer lugar, hacia los pavimentos y revesti-
mientos (11,45%), seguidos de las mamparas
(10,7%), y los platos de ducha (10,60%). A
continuacion, en torno al 9% de los solici-
tantes de cambios de elementos se centran
en inodoros, griferias de bafio y lavabos. El
wellnes (0,79%) juntos con bidets (4,88%)
y baiieras (5,3%) son los elementos menos
solicitados por los usuarios de Banium.
Estos datos, en cuanto a los elementos mas
solicitados coincide, ademas, con el creciente
interés de los consumidores online, detectado
en esta tercera edicion del estudio, por los
pavimentos y revestimientos, que aumento
en 2018 mas de un 3% con respecto a 2017.
El segundo mayor crecimiento lo registro
la griferia con un 2,73% mas de busquedas
para compras online.

Por otro lado, entre las principales palabras
clave de los usuarios que han visitado Ba-
nium, tres hacen referencia a “moderno”,
lo que muestra el interés de los usuarios
por renovar sus bafios y adquirir productos
nuevos y originales. También aumentan las
categorias de productos como muebles de
bafio y lavabos, que coinciden con dos de las
categorias de mayor crecimiento en ventas.

Banium
Este I1I Estudio del Comportamiento Online
del Consumidor de Equipamiento para Bafio

So6lo un 8% de los con-
sumidores de reforma
de baio espafioles prio-
rizan la calidad de los
materiales
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2018 se ha elaborado con los datos recogidos
por la plataforma entre una muestra de mas
de 513.000 usuarios a lo largo de 2018 en
todo nuestro pais.

El lider online dentro de los especialistas en
el cuarto de bafio ya cuenta entre sus marcas
con mas de un centenar de fabricantes, alcan-
zando la cifra de mas de 25.000 referencias
de productos de equipamiento para el bafio,
convirtiéndose en el mayor catalogo de esta
categoria. Dispone de cerca de un centenar
de acuerdos con las marcas mas relevantes
del sector, y mas de 600 distribuidores
tradicionales con almacenes o exposicion
registrados y repartidos por todo el territorio
nacional.

Banium cerr6 el primer cuatrimestre de 2019
con un crecimiento del 300% en las ventas
de su Marketplace. Mantiene asi su linea de
crecimiento frente a la del afio 2018, en el
cual crecié también por encima del 300% y
supero el medio millén de usuarios.

En 2019 Banium lanz6 su nueva herramienta
centrada en el profesional, Banium PRO.
Este nuevo servicio engloba una solucion
rapida y eficaz en la que el profesional ac-
cede de forma exclusiva a una seleccion de
productos, disponibles de manera inmediata
en 2 horas en Madrid y en 72 horas en otros
puntos de Espafia. Esta es una herramienta
oOptima para cambios de ultima hora, o incon-
venientes encontrados en la obra que tienen
que ser solventados de manera rapida. il
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