ESPECIAL BANOS

GINES CORTES BERNABEU, SITE MANAGER AND HR DIRECTOR OF NUOVVO

“Nuovvo ha crecido
ofreciendo innovacion
y diseino”

Nuovvo sigue trabajando para mejorar sus estdndares de calidad y sostenibilidad, adaptando los pro-

cesos productivos y obteniendo, como resultado, con un producto de calidad, elegante y moderno.
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COCINAS Y BANOS



022 ha sido un afo de novedades y cam-
bios, cambios importantes para Nuovvo.
Ginés Cortés Bernabéu, Site Manager
and HR Director de la firma, apunta que
han sido capaces de reducir el peso de los platos
de ducha un 30%, “mejorando nuestros estdnda-
res de calidad y sostenibilidad e incorpordndonos
al pequeno y selecto grupo de fabricantes de platos
de ducha ligeros, tan solicitados por los clientes ac-
tuales en mercados nacionales e internacionales”.
También han cambiado el embalaje, eliminan-
do el plastico “y, con ello, ofreciendo al cliente un
compromiso importante con la sostenibilidad y el
medioambiente y mejorando el nivel de proteccion
de nuestros productos’, afade Cortés.
Aunque no solo en la produccion se han llevado
a cabo cambios; otras de las principales noveda-
des de Nuovvo estan alineadas a las tendencias
actuales, creando nuevas formas y disefios en los
platos de ducha, encimeras y bafieras. “En los pla-
tos de ducha personalizados se refuerza la presencia
del acabado con imagen de terrazos, como nuestros
disefios Redovan, Orihuela o Cox, en un homenaje
al drea en la que ubicamos nuestra fabrica, ademds
de nuevas formas geométricas y naturales como
los modelos Black Marble y White Marble’] avanza
el directivo. Por otro lado, menciona novedades
en las formas de los platos, con disefios como el
modelo Moon, con una nueva rejilla circular y tex-
tura Slate, o el exclusivo modelo Wave, con su isla
accesorio, premiado en el if Design Award 2022.
En las encimeras, lavabos y bafieras, también han
renovado la propuesta, “continuando con un pro-
ducto de calidad, elegante y moderno, en el que, al
mismo tiempo, se evidencia la calidad’, recalca Cor-
tés, que considera que modelos como los de las
baferas exentas Inari o Taal crean un nuevo espa-
cio en el cuarto de bafio que invita al relax y a la
renovacion.

El valor anadido de Nuovvo

“Son muchas las ventajas que nuestros clientes ob-
tienen al utilizar nuestros productos, por su calidad
y por el servicio asociado a ellos’] prosigue el Site
Manager and HR Director. Cita algunas de ellas,
como “platos de ducha un 30% mds ligeros, un em-
balaje ecoldgico y sostenible, atencién al cliente
en inglés/alemdn/italiano/francés y espariol, una
garantia de cinco afios, una alta e importante ca-
pacidad de produccion y la utilizacién del Gel Coat
Isoftdlico NPG, el nivel de calidad mds alta, asi como
el uso de materiales de calidad y altos controles so-
bre materias, producto y procesos’.

Todo ello sin olvidar la I+D+l. El resultado “es un
producto con una calidad percibida de alto nivel,
acorde al valor y precio”.

Aparte, el especialista hace
hincapié en que, mas que una
mezcla perfecta entre funcio-
nalidad y disefo, esta debe ser
equilibrada. En su opinidn, “se
suele pensar que las tendencias
son contrarias a ser funciona-
les, pero no deberia ser asi; hay
tendencias que se consolidan y
se convierten en habituales” Y
anade que el cuarto de bano es
un espacio en el que se deben
conjugar ambos aspectos: “E/
usuario espera ser atraido por
el disefio, pero sin rechazar la
funcionalidad... Ahi debe estar
el equilibrio”

En el caso de Nuovvo, su portavoz cree y consi-
dera que el disefio es uno de los tres pilares de la
marca, junto a la calidad y el servicio: “Nuovvo ha
crecido ofreciendo innovacidn y disefio, implemen-
tdndose en un espacio en el que los clientes solian
decidir entre calidad o diseno. Se ve claramente en
los modelos de platos de ducha, encimeras y lava-
bos, barieras o mobiliario de nuestros productos,
los detalles, los acabados y el mimo con el que nos
gusta crear espacios especiales en el cuarto de
bano”. El concepto, en definitiva, es que el cuarto
de bafno debe ser el lugar en el que nos prepara-
mos cada dia y al que se regresa para relajarse.

El futuro es hoy

Para Cortés, hablar de ‘los banos del futuro’ es
hablar de hoy, pues “la tecnologia, la sosteni-
bilidad, la ecologia y el disefio han entrado en el
cuarto de bano”. Ya no solo se trata de control de
iluminacién o temperaturas, seiala, “también es
posible usar tecnologia en el cuarto de bafio co-
nectando nuestros smartphones, pero todo esto
acaba de comenzar”. Ahora, bajo su punto de
vista, es posible un nivel mas si el cliente lo re-
quiere y esa puede ser la clave, que el cliente lo
acepte. “Podemos ver como la IA estd llegando a
nuestras vidas y, muy sequramente, lo hard tam-
bién el cuarto de bano”, vaticina.

Sin embargo, ademas de la digitalizaciéon y la
sostenibilidad, el sector se enfrenta a otros dos
retos: la consolidacion de materiales y produc-
tos y la profesionalizacion. Asi, “en el sector del
bano, los productos fabricados con carga mineral
y resinas ya son productos que presentan cuotas
importantes en algunos mercados y en otros lo ha-
rdn en breve” Lo que se enlaza con el segundo
reto, concluye, “en el que se hace necesario ofre-
cer una profesionalizacién y formacién en todos
los niveles”. 1
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