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El sector del mueble de cocina lleva ainos luchando por salir a conquistar nuevos
mercados. Se trataba de la asignatura pendiente de los fabricantes espafoles, que
tuvieron que buscar la identidad del made in Spain y que, poco a poco, iban avanzando
hacia la internacionalizacion. Sin embargo, el 2014 les ofrecio la reconciliacion con el
mercado interior, y ellos no lo dudaron; exportacion, si, pero sin olvidar a los de casa.
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I milagro que tanto
habia tardado tuvo
lugar en 2014. El mer-
cado del mueble de
cocina creciod en nues-
tro pais, y alli estaban
las empresas espano-
las para aprovechar la
mejora desde el primer momento.
Y es que fueron muchos los anos
en los que el mercado interior
aparente decrecia sin freno al-
guno, y la tnica posibilidad para
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sobrevivir era emigrar a otros
mercados. Las empresas del sec-
tor tardaron en estar listas para
emprender el viaje, pero estan
consiguiendo conquistar al mun-
do con un disefio made in Spain,
que refleja la alegria de la vida
mediterranea.

De hecho, en 2014 las exporta-
ciones permanecieron estables,
con un muy ligero retroceso de
tan solo un 0,8%, de 122 millones
a 121 millones de euros, lejos de

El mercado in-
terior aparen-
te paso de los
511 alos 529
millones de eu-
ros, un aumen-
to del 3,5%

|
I

los 112 millones del ano 2012 o de
los 95 del 2011.

Vuelta a la tortilla

Pero el cambio mas significativo
no estuvo en el exterior, sino que
se dio dentro de nuestras fronte-
ras: el mercado interior aparente
paso6 de los 511 a los 529 millones
de euros.

Se trata de un aumento del 3,5%,
una cifra que de por si no parece
impresionante, pero que silo es si



tenemos en cuenta que los afos
anteriores se habian registrado
caidas del 14,7%, entre 2012 y
2013, y del 20%, entre 2011y 2012.
Esuno de los ejemplos mis signifi-
cativos del esperanzadory posible
cambio de ciclo que supuso el
2014 para la cocina en Espana.
Los fabricantes de mueble, ade-
mis, tuvieron una reaccion rapida
y agil y supieron ofrecer a sus
clientes todo aquello que éstos
exigian. La crisis ha tenido como
consecuencia un cliente mucho
mas informado e exigente, pero
también ha mejorado los proce-
sos, productos y servicios de las
firmas del sector.

Preparados para

el nuevo cliente

Hacer frente al nuevo usuario no
es facil; un cliente que se informa
de todas y cada una de las posibi-
lidades que tiene a su alcance, que
no se deja aconsejar solamente
por el distribuidor experto, sino
que busca comparativas y datos
por Internet, que puede incluso
disenar su cocina nueva de an-
temano, que conoce las caracte-
risticas de los materiales y que es
capaz de indagar hasta encontrar
la solucién que mas le conviene.
Por supuesto, este cliente 4.0 ne-
cesita del consejo de un experto, y

del conocimiento de las empresas
del sector para guiarle en los pa-
sos finales, sin embargo exigird un
servicio logistico y de postventa
impecable y un producto igual-
mente perfecto.

Las empresas estaban volcadas
en la exportacion, pero, afortu-
nadamente, no dejaron huérfano
al cliente que, en estos anos de
crisis, pudo adquirir mobiliario
nuevo. Al contrario, como de-
muestran los datos del 2014, las
companias estaban preparadas
para el regreso del hijo prodigo,
de la venta en territorio espanol.

Sin cambios

en la importacion

Lo demuestran los datos, de la
importacion, que no varié en 2014
a pesar del despertar del mercado.
Y es que el riesgo principal con-
sistia en que empresas extranjeras
aprovecharan los nichos vacios,
cuando el espanol dejo de seruna
mercado apetecible.

Pues bien, la importacion quedo
en 38 millones, cifra estable des-
de 2012. Mientras, la produccion
crecia en casi un 3% hasta los 612
millones de euros. Es una gran
noticia, ya que puede marcar el
inicio de una nueva época para
el mueble de cocina espanol, que
debera luchar para conservar es-
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tos nichos de mercado en Espana,
mientras sigue, conquistando el
resto del mundo. Y es que si hay
algo que nos ha ensenado la cri-
sis, es que ningin mercado es lo
suficientemente fuerte como para
confiar solamente en él.
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